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Detta ar de fullstandiga villkoren for Europ
Assistances reseférsakring
Reseforsékring Extra (185SE00200)

Pa foljesedel/faktura framgar det vilken
produkt och tackningsomrade du har valt, och
darmed vilken tackning du har.

Reseforsékring Extra omfattar momenten:
. Sjalvriskskydd

. Ny flygbiljett

. Egendom

. Sportutrustning

. Resestartskydd

. Forsening av allmant fardmedel
. Bagagefdrsening

. Missad anslutningsresa

. Hemtransport

10. Hjalp pa plats

11. Rattshjalp

12. Privatansvar
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ALLMAN INFORMATION

Teckna forsakring

Privatreseforsakringen Reseftrsakring Extraar
ett komplement till grundreseskyddet i hem-
Nillaforsakring alt. annan forsakring.
Reseftrsakring Extra ska kdpas for hela
resans langd, dock for hégst den giltighetstid
som galler for grundreseskyddet.
Reseftrsakring Extra géaller

— under forutséttning att premien betalas innan
avresan fran Norden

— for person som &r bosatt i Norden och
forsakrad i allman forsékringskassa

— for person som ar namngiven pa
forsékringsbevis/resehandling

— for den férséakringstid och det geografiska
omrade som framgar av forsakringsbevis/
resehandling

— fran det att du lamnar bostaden eller
motsvarande i Norden for direkt fard till resans
utgangspunkt och upphér i och med
aterkomsten till nAgon av dessa platser.

Om premien betalas pa avresedagen, galler
Reseforsakring Extra fran det klockslag som
betalningen registreras.

1 SJIALVRISK

1.1 Sjalvrisk hemma

Du kan fa erséttning for sjalvrisken i din hem-
Ivilla- och/eller bilférséakring, om det under
resan intraffar en skada som overstiger
sjalvrisken for din

— permanenta bostad i Norden forutsatt att
bostaden under resan ej anvants avnagon
annan

— privata personbil i Norden forutsatt att bilen
inte anvéants av annan person Hogsta
ersattningsbelopp &ar 10.000 kr per
skadetillfalle.

Vad vi begér av dig

Skadan ska vara reglerad enligt villkoren for
aberopad forsakring. Kostnad for sjalvrisk ska
styrkas med férsakringsbolagets
beslutsunderlag eller med originalkvitto.

1.2 Sjalvrisk pavistelseorten

Intréffar en skada som dverstiger din sjalvrisk
for pa vistelseorten hyrd personbil, motorcykel,
moped eller cykel kan du f& ersattning som
motsvarar din sjalvrisk. Understiger
skadekostnaden din sjélvrisk eller om skadan
inte ar ersattningsbar enligt forsakringen i
hyresavtalet, kan du fa ersattning for faktiska
kostnader. Hogsta erséattningsbelopp ar
10.000 kr. Hogsta ersattningsbelopp for
kontanter &r 2.000 kr.

Vad vi begar av dig

Du ska styrka hyra och skada med hyresavtal
och férsékringsbevis i original samt
originalkvitto pa erlagd sjalvrisk.

2 NYFLYGBILJETT

2.1 Ny flygbiljett

Om du under resan blir sjuk eller rakar ut for
olycksfall, kan du fa ersattning med en
dagsandel av biljettkostnaden per forstord
resdag. Erséattning kan lamnas om du

— av medicinska skal tvingas avbryta resan

— enligt skriftligt intyg av lakare blir inlagd pa
sjukhus, foreskrivs sanglage eller vila pa
rummet

Erséttning kan lamnas om du tvingas avbryta
resan i fortid for att atervanda till Norden pa
grund av att

— nara anhorig i Norden blir sjuk eller rakar ut
for ett olycksfall och tillstdndet &r livshotande
— nara anhorig i Norden plotsligt och ovéntat
avlider

— din privata permanenta bostad i Norden
drabbas av vésentlig skada genom en plétslig
ofdrutsedd héandelse

Hogsta ersattning ar 25.000 kr per person, och
hdgst 100.000 kr per familj.



For att fa ersattning ska du inte kunnat rada
over de handelser som intraffat och fére
avresan vare sig kant till eller haft anledning att
rakna med att det skulle intraffa.

Vad vi begér av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfardat av lakare
pa vistelseorten, styrka diagnos och ordination
samt antalet sjukdagar, i férekommande fall
aven nédvandigheten av hemresa.

Om nara anhérig drabbats, ska du styrka den
anhoriges tillstand med skriftligt intyg, utfardat
av behorig behandlande ojavig lékare, alt.
dddsfallsintyg fran skattemyndighet.

Skada i permanent bostad ska du styrka med
beslutsunderlag fran hem-/villaférsakrings-
bolag.

2.2 Sjukhusvistelseellerordinerat
sanglagel/vila pArummet

Du kan fa ersattning for de resdagar du inte
kunnat utnyttja pa grund av att du varit inlagd
pa sjukhus, av lakare foreskrivits sanglage, vila
pa rummet eller hemresa pa grund av
medicinska skal.

Vad vi begéar av dig

Du ska med skriftligt intyg av lakare pa
vistelseorten, styrka diagnos, ordination samt
antalet sjukdagar.

2.2.1 Berakning av ersattning

Du kan f& ersattning med en dagsandel av
biljettkostnaden per forstdrd resdag. Som

forsta sjukdag, raknas dagen for forsta la-
karbesoket.

2.3 Erséttning vid ofullsténdigt intyg
Saknar lékarintyget ordination om sangléage
eller vila, antal sjukdagar kan du anda fa
ersattning med en dagsandel av biljett-
kostnaden per forstérd resdag enligt
utvardering av Europ Assistance’s lakare. Som
forsta sjukdag réaknas dagen for det forsta
lakarbesoket. Har den sjuke ej fyllt 12 ar, kan
en medresenar fa ersattning med en
dagsandel av resekostnaden per resdag for att
varda barnet.

2.4 Gemensamma undantag

Erséattning lamnas inte for forstérda resdagar
om sjukdomen utbrutit innan resan paborjades
eller rimligen kunde férvantas utbryta under
resan. Ersattning lamnas inte vid befintligt
medicinskt tillstAnd som visat symptom mindre
an sex manader innan det att forsakringen
borjade galla.

3 EGENDOM

3.1 Privategendom

Forsakringen ersatter sjalvrisken i ditt
grundreseskydd med hdgst 10.000 kr.
Understiger skadekostnaden din sjalvrisk eller
om skadan inte ar ersattningsbar enligt ditt
grundreseskydd, kan du fa ersattning med
hégst 5.000 kronor for dina faktiska kostnader.
Vid stold ersatts kontanter, vardepapper och
resecheckar med max 2 000 kr.

Forsakringen géller for din privata egendom,
samt lanad egendom, vilken du medfért pa
resan for ditt personliga bruk. Du kan fa
ersattning om egendom foérloras eller skadas
genom en plotslig, oférutsedd specificerad
handelse.

Transportskada pa incheckat bagage, ersatts
for den del som Overstiger erséattning fran
transportforetaget.

Vad vi begar av dig

Vid forlust eller skada pa egendom ska du med
kvitto, garantibevis etc kunna styrka att du &r
agare till egendomen och vad den &r vard.
Kravet pa sadant styrkande okar med vardet
pa foremalet. Du ska styrka skadehandelse
med originalintyg fran transportféretaget
och/eller polisanmaélan pa vistelseorten.
Kommer egendom tillrétta ska du lamna den till
Europ Assistance. Om du féredrar att behalla
egendomen ska erhallen ersattning
aterbetalas. For transportskada pa incheckat
bagage, ska du i férsta hand begara ersattning
fran transportforetaget.

3.2 Forsakradegendom
Stdldbegéarlig/Vardefull egendom

Med st6ldbegérlig egendom avses kontanter,
pass, resehandlingar, lift- och greenfeekort,
maltids- och bensinkuponger samt féljande
foremal med tillbehor, om vardet Gverstiger
1.000 kronor

— foremal helt eller delvis av adel metall,
adelstenar eller &ktaparlor

— konstverk, akta mattor, fick- och armbandsur
— kameror, projektorer, kikare, musik-
instrument

— mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt
6vrig hemelektronik och tillbehor

— specialutrustningsasomdykarutrustning,
klatterutrustning ochliknande

Med vardefull egendom avses enskilda
foremal med tillbehor, om vardet Gverstiger
5.000 kronor.

Egendom med samlarvarde

Hit raknas antikviteter, bocker, konstverk samt
ovriga foremal med samlarvarde.

Annan egendom



Hit raknas klader, skor, glasdgon, toalettar-
tiklar, vaskor med mera.

3.3 Aktsamhetskrav

Dérrar, fonster etc ska vara lasta nar bostaden
eller motsvarande lamnas. Nyckel far inte
lamnas kvar, ggmmas eller markas/forvaras pa
sadant satt att obehdrig kan avgoéra vart nyckel
gar.

Din egendom ska handhas pa s satt att stold
sa langt det ar mojligt forhindras. Kravet pa
aktsamhet ar stérre ju hogre varde foremalet
har.

Vardefullegendom och stéldbegéarlig egendom
som du bar med dig ska férvaras s att du
alltid har den under uppsikt. Det du inte bar
med dig ska vara inlast i safetybox/kassaskap
eller om sadan inte finns, inlast i vaska, skap
eller liknande.

Né&r du lamnar cykel eller moped ska den vara
l&st antingen med fastmonterat las, hanglas
med katting, bygellas eller motsvarande.

Om du ej uppfyller dessa aktsamhetskrav kan
ersattningen komma att nedsattas eller helt
utebli.

3.4 Gemensamma undantag

Forsakringen ersatter inte foljande egendom
— djur

— motordrivet fordon, husvagn, annat
slapfordon, vattenfarkost, luftfarkost eller
tillbehdr till dessa

— frimarken, mynt och sedlar med samlar-
varde

Forsakringen ersétter inte foljande héandelser
— kontanter, vardefull/stdldbegéarlig egen- dom
samt egendom med samlarvarde som lamnats
i transportmedel, talt eller férvarats i bagage
som checkats in eller transporterats av annan
utanfor din uppsikt

— egendom som skadats pa grund av bristfallig
emballering

— egendom som glomts, tappats eller férlagts,
aven om den senare blir stulen

— skada genom ndtning, forslitning,
foérbrukning, sjalvfoérstoring eller
aldersférandring

— sportutrustning som skadats under
anvandning

— ytlig skada som inte paverkar anvand-
barheten

— ekonomisk forlust vid anvéandning av dina
checkar, kontokort, kreditkort, konton eller
liknande.

3.5 Vardering avegendom
Om din egendom skadas eller férloras lamnas
erséttning for ekonomisk forlust. Erséattningen

paverkas av foremalets alder, forslitning,
anvandbarhet och modernitet.

Sadan ekonomisk forlust som affektionsvarde,
véardet av eget arbete som lagts ner pa
foremalet, forlorad arbetsfortjanst, varde av
eget arbete efter skadan, férluster som beror
pa anvandning av checkar, konto-, kreditkort
eller liknande ersétts inte av denna forsakring.
Berakning av erséttning

Egendom véarderas till dagsvardet, dvs vad det
i allmanna handeln kostar att kdpa likvardigt
foremal i samma skick som den
skadade/forlorade vid skadetillfallet.

Kan dagsvérdet inte faststéllas enligt ovan, ska
fran priset for ett nytt likvardigt foremal, géras
avdrag for vardeminskning pa grund av alder,
slitage, minskad anvandbarhet, att foreméalet
blivit omodernt eller annan omstandighet. For
viss egendom anvands Europ Assistance
varderingstabell for egendom, detta kan
medfdra en vasentlig nedskrivning av vardet
pa mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt
6vrig hemelektronik och tillbehor till dessa.
Skadad eller férlorad bild-, film-, ljudupp-
tagning, dataprogram samt hobbyarbeten
ersatts med ateranskaffningskostnaden for
ramaterialet.

Aven om det stulna eller skadade féremalet
ingar i en samling eller pa annat sétt ar en del
av en helhet, utgar ersattning endast for det
stulna/skadade féremalet. Kan skadad
egendom repareras ersatts repara-
tionskostnaden, dock hdégst med det belopp
som motsvarar vardet pa egendomen.

3.6 Tvist omvardering

Vid skada pa losegendom &r det alltid, i forsta
hand, de varderingsregler som framgar av
villkoren som galler. Vid tvist om vardet ska
intyg begéras av Svensk Handelskammare
auktoriserad varderingsman. Din kostnad for
sadan vardering ar 500 kr plus 10% av
overskjutande belopp, dock hégst halften av
varderingsmannens arvode. Kommer
varderingsmannen fram till ett hogre belopp an
vad som faststéllts av Europ Assistance,
betalar Europ Assistance hela
varderingskostnaden.

3.7 Polisanmaélan

Vid ersattningsbar handelse som kréaver att du
ska gora en polisanmalan pa vistelseorten, kan
du f& ersattning med en halv dagsandel av
resekostnaden.



4 SPORTUTRUSTNING

4.1 Hyra avsportutrustning

Om du inte kan anvanda din sportutrustning
som planerat, p& grund av bagageférsening
Overstigande 6 timmar, kan du fa erséttning for
kostnaden att under resan hyra likvardig
sportutrustning. Hogsta ersattningsbelopp ar
5.000 kr.

Vad vi begér av dig

Du ska styrka bagageforsening med
originalintyg (Property Irregelarity Report eller
motsvarande) fran transportféretaget.
Hyreskostnad ska du styrka med originalkvitto.

5 RESESTARTSKYDD

5.1 Resestartskydd

Om forsening uppstar under fard till ut-
/hemresans utgangspunkt pa grund av en
plétslig och oférutsedd yttre handelse, kan du
fa ersattning for noédvandiga och skaliga
kostnader for att komma ikapp resan. Vid
flygresa ar resans utgangspunkt incheck-
ningsdisken.

Gar det inte att hinna fram till resans
utgangspunkt vid utresan eller pa annat satt
komma fram till vistelseorten, kan ersattning
lamnas for hela din biljettkostnad. Hogsta
ersattningsbelopp &r 25.000 kr.

For ratt till ersattning ska farden till resans
utgdngspunkt paborjats i s& god tid att du, om
allt gatt som planerat, varit pa plats senast 2
timmar fore avgangstiden eller av
transportféretag anvisad tid. Vid planering av
farden ska du ta hansyn till vaderleks-
forhallande och trafiksituation.

Ersattning lamnas inte for kostnad som kan
ersattas fran annat hall enligt lag, forsakring,
skadestand, konvention, annan forfattning, ej
heller vid myndigheters ingripande eller
konkurs.

Att férsova sig ar inte en ersattningsbar
héndelse.

Vad vi begér av dig

Nar forseningen uppstar ska du omgaende
kontakta Europ Assistance for att fa hjalp med
att hinna ikapp resan. Du ska styrka
anledningen till férseningen med skriftligt intyg
fran sjukhus, polis eller liknande.

6 FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL

6.1 Forsening av allméant fardmedel

Du kan f& ersattning da ditt allmanna
fardmedel blir mer &n 4 timmar férsenat pa
grund av tekniskt fel eller vaderlekshinder.
Erséattning lamnas med 500 kr for vuxen, 250

kr for barn som ej fyllt 16 ar. Tidtabellsandring
raknas inte som férsening.

Vad vi begér av dig

Du ska styrka forseningen med originalintyg
fran researrangor eller transportforetag.

7 BAGAGEFORSENING

7.1 Bagagefdrsening

Du kan f& ersattning da ditt incheckade
bagage blir mer &n 6 timmar férsenat vid
ankomsten till vistelseorten. Erséttningsbe-
loppet ar 1.000 kr per person. Erséttning
lamnas inte om bagagefoérseningen beror pa
strejk, lockout, fackliga atgarder, myndigheters
ingripande eller om férseningen intraffar under
hemresa till Norden.

Vad vi begéar av dig

Du ska styrka bagageforsening med origi-
nalintyg (Property Irregelarity Report eller
motsvarande) fran transportféretaget. Inkop
ska styrkas med originalkvitto.

8 MISSAD ANSLUTNINGSRESA

8.1 Missad anslutningsresa

Ersattning for merkostnad kan lamnas om du
missar en férbokad anslutningsresa inom
Norden pa grund av att det allmanna
fardmedel du fardas med ar mer an 2 timmar
forsenat vid ankomst till Norden.

Du kan fa ersattning for ombokningskostnad
eller da biljetten inte medger ombokning,
kostnaden for ny anslutningsresa. Finns ingen
anslutning pa ankomstdagen till Norden, kan
ersattning lamnas aven for kost och logi.
Hogsta erséattningsbelopp &r 2.000 kr.

Vad vi begéar av dig

Du ska styrka forseningen med originalintyg
frAn researrangor eller transportforetag.
Kostnad for ny anslutningsresa, kost och logi
ska styrkas med originalkvitto. Biljett for den
férbokade anslutningsresan eller kopia av den
ombokningsbara biljetten, ska bifogas
skadeanmalan.

9 HEMTRANSPORT

9.1 Nar nagot hantdig

Om lakare pd vistelseorten, pa grund av
medicinska skal ordinerar hemresa vid annan
tidpunkt &n den planerade, kan du efter beslut
av Europ Assistance, fa ersattning for
nddvandiga och skaliga merkostnader i
samband med hemresan till Norden.
Ersattning lamnas inte for aterresa till platsen
dar resan avbrots.



Vad vi begér av dig

Kontakta Europ Assistance fér godkdnnande
av saval nodvandigheten av hemresan som
fardsattet, annars kan ersattningen nedsattas
eller helt utebli.

9.3 Nar nagot allvarligt hant hemma

Du kan, efter beslut av Europ Assistance, fa
ersattning for nédvandiga och skéaliga kost-
nader fér hemresa om du tvingas resa till
Norden tidigare &n planerat pa grund av att:
— nara anhdrig i Norden blir sjuk eller rakar

ut for ett olycksfall och tillstdndet ar
livshotande

— né&ra anhdorig i Norden plotsligt och ovéntat
avlider

— din privata permanenta bostad i Norden
drabbas av vasentlig skada genom en plotslig
ofdrutsedd héndelse

Ersattning lamnas inte for aterresa tillplatsen
dar resan avbrots.

Vad vi begar av dig

Kontakta Europ Assistance for godkannande
av saval nodvandigheten av hemresan som
fardséattet, annars kan ersattningen nedséttas
eller helt utebli.

Har nédra anhdrig drabbats, ska du styrka den
anhoriges tillstand med skriftligt intyg, utfardat
av behorig behandlande ojavig lakare,
alternativt dodsfallsintyg fran skattemyndighet.
Skada i permanent bostad ska du styrka med
beslutsunderlag fran hem-/villaforsak-
ringsbolag.

9.2 Anhorigs resa till svartsjuk

Om du blir livshotande sjuk eller avlider, be-
talar forsakringen resa for tva nara anhdériga i
Norden till din vistelseort samt logi. Kostbidrag
lamnas med 100 kr per person och dag.
Ersattning utgar i hogst 60 dagar.

Vad vi begéar av anhdrig

Anhorigs resa ska i forvag godkannas av
Europ Assistance, annars kan erséttningen
nedsattas eller helt utebli.

9.3 Hemtransport

Vid dodsfall utanfér hemorten i Norden,
lamnas ersattning for transport av den avlidne
till hemorten. Vid doédsfall utanfor Norden kan,
om sa onskas, istallet for hemtransport av den
avlidne, begravningskostnader pa vistelseorten
erséattas med hogst 20.000 kr.

10. HJALP PAPLATS
10.1 Hjalp paplats

Hjalp pa plats innebar att du, om du under
resan drabbas av en skada, som tacks av

Reseférsakring Extra eller forsékring i annat
forsakringsbolag, och som ocksa av Europ
Assistance anses tackas av en av dessa
forsakringar, kan fa forskott pa den erséttning,
som kan férvantas utbetalas genom en av
dessa forsakringar.

Forskottet kan maximalt uppga till 10.000 kr,
dock maximalt 2.000 kr for kontanter.

10.2 Sarskilda bestammelser

Om forskottet kravs i forhallande till en
forsékring i ett annat férsékringsbolag,
betraktas forskottet som ett Ian. Du forpliktigar
dig att ge Europ Assistance eller dess
representant fullmakt att tillvarata dina
intressen gentemot férsakringsholaget i
rérande den skada som férskottet galler.

Du maste, vidare, vara inforstddd med att den
ersattning som utbetalas fran
forsakringsbolaget i férsta hand gar till
aterbetalning av lanet. Om den ersattning som
utbetalas fran férsakringsbolaget inte ar
tillracklig for att tacka lanet, avskrivs
differensen.

11 RATTSHJALP

11.1 Réttshjalp

Réattshjalp galler for dig som privatperson och
resenar, om du under férsékringstiden blir
indragen i tvister. FOrsakringen erséatter ndd-
vandiga och skaliga ombuds- och rattegangs-
kostnader i utlandet i samband med tvist eller
arende som kan provas av tingsrétt eller
dérefter, provning i hovratt, Hégsta Domstolen
eller motsvarande domstolar i utlandet.
Hdogsta ersattning ar 100.000 kr, &ven om du
har flera tvister om yrkandena stéder sig pa
vasentligen samma grund. Forsékringen
ersatter inte kostnader som enligt lag, dom,
avtal eller annan dverenskommelse ska
betalas av staten, motpart eller om de kan
ersattas genom annan forsakring.
Begrénsning

Rattshjalpen galler inte for ndgot som har
samband med din yrkes- eller tjansteutdvning
eller annan forvarvsverksamhet. Om du utan
Europ Assistance tillstdnd medger skade-
standsskyldighet, godkannerersattningskrav,
betalar ersattning eller for talan vid rattegang,
ar detta inte bindande fér Europ Assistance.
Forsakringen galler inte tvist som endast
provas av specialdomstolar och administrativa
myndigheter och den géller inte heller for
brottmal.

Vad vi begér av dig

For att rattsskyddet ska vara bindande for
Europ Assistance maste du genast, om tvisten



leder till rattegang, underratta Europ As-
sistance och félja av dem givna anvisningar.

11.2 Undantag

Vissa tvister

Rattshjalpen galler inte tvist eller arende

— som har samband med yrkes- eller tjanste-
utovning eller annan férvarvsverksamhet

— som galler ekonomiska ataganden som for
en resenar ar av ovanlig art eller
omfattning

— som géller fordran, ansprak eller
kontrakt som overlatits pa dig

— séakallad contingency fee eller dar
kostnaden ar beroende av malets utgang

— som avser dig i egenskap av kdpare eller
agare till fastighet, lagenhet eller tomtratt

— som du vallat genom grov vardsloshet,
uppsat eller i samband med en brottslig
handling

— som géllerborgensatagande

— som ror familjerattens omrade

— darmedlem iden férsékrades familj ar
motpart

— som avser dig i egenskap av agare,
brukare eller férare av motordrivet fordon
och slap-/husvagn, vattenfarkost,
luftfarkost

Vissa kostnader

Forsakringen lamnar inte ersattning for

— foregetarbete, forlorad inkomst, resor och
uppehélle eller andra omkostnader for dig

— forverkstallighet av dom, beslut eller avtal

— for merkostnader som uppstar om du
anlitar flera ombud eller byter ombud

—  for kostnader till skiljemé&n

— omskadan/kostnaderna kan ersattas fran

— annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention eller annan forsakring

— for advokatkostnader om du tillerkénts
skadestandsersattning som aven ska
tacka dessakostnader

— for kostnad som skulle ha betalats av
allméanna medel om du hade ansdkt om
allmén rattshjalp

12 ANSVARSSKYDD

12.1 Ansvarsskydd - privatansvar
Ansvarsskyddet galler for dig som privatperson
och resenar, da du kravs péa skadestand for
person- eller sakskada som du orsakat under
forsékringstiden.

Europ Assistance utreder om skadestands-
skyldighet foreligger, férhandlar med den som
kraver skadestand, for din talan vid rattegang
och betalar darvid de rattegangskostnader du

alaggs att betala, betalar det skadestand som
du déms att betala.

Forsakringen lamnar ersattning med hogst
5.000.000 kr per skadetillfalle. Detta galler
aven om flera forsakringstagare ar
skadestandsskyldiga eller om skador
uppkommit av samma orsak och vid samma
tillfalle. Har person som drabbats av skadan
hemvist i Norden, ska skalig erséttning for
personskada faststéllas enligt svensk lag.
Ersattning betalas inte fér skada som kan
ersattas genom annan férsakring.

Begransning

Ansvarsskyddet galler inte for ndgot som har
samband med din yrkes- eller tjansteutdvning
eller annan férvarvsverksamhet. Om du utan
Europ Assistance tillstdnd medger
skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningskrav, betalar erséttning eller for
talan vid rattegang, ar detta inte bindande for
Europ Assistance.

Skada som du orsakat pa hotellrum, annan
hyrd logi samt inventarier déri ersatts endast i
den man skadan inte kan ersattas genom
annan forsakring.

Vad vi begar av dig

For att ansvarskyddet ska vara bindande for
Europ Assistance maste du genast, nar
skadestandskrav riktas mot dig, underratta
Europ Assistance och félja av dem givna
anvisningar.

12.2 Raddningsplikt

Du ska efter formaga begransa skada som
intréffar eller som hotar att intraffa.
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for din atgard att hindra eller
begransa skadan om du inte kan fa ersattning
frAn annat hall. Om du inte vidtar atgarder for
att hindra eller begransa skadan kan ersattning
sattas ner beroende pa omstandigheterna.

12.3 Undantag

Ansvarskyddet galler inte

— for skada som du fororsakat i samband med
yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet

— for skada som du kan goras ansvarig for som
agare, brukare eller férare av motordrivet
fordon och slap-/husvagn, vattenfarkost,
luftfarkost

— du varit paverkad av alkohol, sémnmedel
eller narkotiska medel, savida du inte kan
bevisa att samband saknas mellandenna
paverkan ochskadan



— for skada som du kan goras ansvarig for som
agare av fastighet, lagenhet eller tomtratt

— for skada pé grund av slitage eller vanvéard
— for skada p& egendom som tillhér dig sjalv
— for skada som du vallat genom grov
vardsloshet, uppsat eller i samband med en
brottslig handling

— for skadestand till den del du tagit pa dig
ansvar utéver gallande skadestandsratt

— for kostnader som ar fororsakade av att
allmant transportmedel pa grund av din skada
maste andra sinfardplan

— for skada som du tillfogat nara anhérig eller
medresenar

— skada pa egendom som du hyrt, lanat,
bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit
mer &n helt tillféllig befattning med.

GEMENSAMMA BEGRANSNINGAR OCH
UNDANTAG

Dessa begréansningar och undantag galler for
samtliga moment i resefdrsakringen.

Riskfylldaaktiviteter

Forsakringen lamnar inte erséttning for
kostnader som drabbar dig vid olycksfall som
intraffar da du deltar i riskfyllda aktiviter,
exempelvis

— off-pist skidakning, forsranning, vatten-
scooter, dykning med tub djupare &n 18 meter
— tavlingsidrott och -sport eller sarskilt
anordnad traning harfor

— bungyjump, fallské&rmshoppning, segel-,
sk&rm-, drak- eller ballongflygning

— bergsklattring, aktivitet som kan klassifi-
ceras som expedition eller annan riskfylld
sysselséttning.

Ar ovan namnd aktivitet arrangerad,
rekommenderad eller sanktionerad av din
svenska researrangor, galler forsakringen.

Undantagna handelser

Forsakringen l[amnar inte erséttning for

— kostnad som beror pa sjukdom som utbrutit
innan resan paborjades eller som rimligen
kunde forvantas uppsta under resan

— kostnad som beror pa ett befintligt
medicinskt tillstand, som visat symptom mindre
an sex manader innan det att forsakringen
borjade galla

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som
uppstattgenom yrkesmassigt kroppsarbete

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som
orsakats av allvarlig psykisk stérning, paverkan
av alkohol, andra berusnings- medel,
sdmnmedel eller narkotiska medel

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som
uppstatt vid flygning annat &n som pas-

sagerare pa nationalitetsbetecknat flygplan i
linje- ellerchartertrafik

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som féljd
av att du medvetet utsatt dig fér uppenbar risk
att skadas

— rutinmassig halso- eller tandundersdkning

— forebyggande vard och vaccinationer

— kostnad fér rutinmassiga undersékningar och
behandlingar som har samband med graviditet
— vard-, behandlings- och andra kostnader
som har samband med graviditet och som
uppstatt efter 28:e graviditetsveckan

— vard- eller behandlingskostnad pa bad-
/kuranstalt

— privat sjukvard iNorden

— kostnad som har samband med att allmant
transportmedel pa grund av din sjukdom eller
skada maste &ndra sin fardplan

— brottslig handling, sjalvmord, sjalvmords-
forsok

— om du utan skalig anledning utsatt dig for
risken att skadas

— handelse som kan ersattas fran annat hall
enligt lag, sarskild férordning, annan
forfattning, konvention, EU-avtal, annan
forsakring, garanti, raddningsabonnemang,
annat avtal eller genom skadestand.

Force Majeure

Resegarantilagen

Forsakringen ersatter inte kostnader till foljd av
att researrangor eller aterforsaljare av
paketresor kommer pa obestand, forsatts i
konkurs eller annan handelse som omfattas av
Resegarantilagen.

Nukleéara, biologiska eller kemiska skador
Forsakringen ersatter inte kostnader for
nukleara, biologiska eller kemiska skador som
leder till sjukdom eller olycksfall.

Krigsskador

Forsakringen ersétter inte skada vars upp-
komst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med krig,
terror, terroristattack, revolution, uppror,
upplopp eller krigsliknande handling.

For skada som intréaffar utanfor Norden och har
samband med ovan ndmnda oroligheter
lamnas ersattning med hogst 2.000 kr, dock ej
for overfall, ifall skadan intraffat inom tio dagar
raknat fran oroligheternas utbrott och om du
vistades i det drabbade omradet vid utbrottet.
Forsakringen lamnar ingen erséttning om du
deltagit i handelserna eller tagit befattning med
dem som rapportor, observator eller liknande.
Vad vi begér av dig

Du ska félja UDs reserekommendationer dvs.
avradan fran att besoka lander och omraden
dar risk foreligger for krig eller krigsliknande



situationer, oroligheter, terroristattacker,
naturkatastrofer med mera.

Intraffar ovan namnda oroligheter under din
resa ska du lamna det drabbade omradet inom
tio dagar.

ALLMANNAVILLKOR

Definitioner

Dagsandel &r biljettkostnaden delat med
antalet resdagar.

Direkt fard avser att farden mellan bostaden
eller motsvarande och resans utgangspunkt far
ha hdgst en dvernattning i vardera riktningen.
Du avser den forsakrade, dvs dig som under
resan har en giltig Europ Assistance
reseforsakring.

Familj avser tva vuxna, makar eller sambo
samt deras barn som ej fyllt 18 ar, vilka
gemensamt kopt reseférsakring och flygbiljett.
Som familjens barn raknas saval
gemensamma barn som barn till en av de
vuxna.

Forsakringstid ar den tid for vilken du har en
giltig Europ Assistance reseforsékring. Lékare
avser behandlande ojavig lakare som har
verksamhet pa vistelseorten. Medresenar &r
person som gemensamt med dig képt resa och
Europ Assistance reseforsakring.

Europ Assistance tillhandahaller assistans-
service dygnet runt samt skadehandlaggning.
Néara anhdrig &r make, maka, sambo, barn,
syskon, féraldrar, far-, mor- och svar féraldrar,
barnbarn, svarson, svérdotter. Olycksfall avser
kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom
en plétslig yttre icke paverkbar handelse, dvs
ett utifrin kommande vald mot kroppen.
Resdagar ar det totala antalet paborjade dygn
som resan pagar. Dygn raknas fran klockan
00.00 till 24.00. Som forsta resdag réknas
utresedagen fran Norden och den sista
resdagen ar ankomstdagen till Norden.
Resekostnad ar det belopp som du foére
avresan fran Norden betalat till nordisk
researrangér/resebyra for din resa, kost, logi
och utflykter samt anslutningsresa med allméant
fardmedel till resans utgdngspunkt inom
Norden. Premie for rese-, avbestallnings-
forsakring/-skydd ingar inte i resekostnaden
och aterbetalasinte.

Telefonkostnader

For telefonkostnader som har samband med
ersattningsbar skada lamnas ersattningmed
hégst 200 kr per skadetillfalle.

Forlangning av férséakringstid

Blir du till féljd av erséattningsbar handelse,
tvungen att férlanga din utlandsvistelse, kan
din forsakringstid forlangas genom att du
kontaktar Europ Assistance och betalar ny
premie.

Grov vardsloshet eller uppsat
Forsakringen lamnar inte ersattning fér skada
som du vallat genom grov vardsloshet ellertill
nagon del vallat meduppsat.

Bedragligauppgifter

Om du svikligen uppger, fortiger eller doljer
nagot av betydelse for skadans bedémning
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

Aterkrav

I den man Europ Assistance betalat ersattning
for skada, 6vertar Europ Assistance din ratt att
krava ersattning av den som &r ansvarig for
skadan eller annan erséttningsskyldig.

Angerratt

I enlighet med bestdmmelserna i Distans- och
hemférsaljningslagenomfattasreseforsakring
med en avtalad giltighetstid om en manad eller
mindre inte av angerratt. For forsaljning med
en avtalad giltighet om langre tid &n en manad
maste du, om du inte avser att utnyttja
férsdkringen, meddela Europ Assistances
aterforséljare att du 6nskar frantrada avtalet
senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks
och innan férsakringen borjat gélla.

Konsument- ochforsékringsavtalslagen
For forsakringen géller svensk rétt och juris-
diktion och utéver forsakringsvillkoren galler
vad som sags i Forsakringsavtalslagen.

Forsakringsgivare
Denna férsékring &r garanterad av Europ
Assistance S.A., ett franskt aktiebolag med ett
aktiekapital pa 35.402.785 EUR. Bolaget ar
registrerat pd adressen: 1, Promenade de la
Bonette 92230, Gennevilliers, Frankrike, med
registreringsnummer 451 366 405, representerat
genom sitt irlAndska branchkontor (EUROP
ASSISTANCE S.A IRISH BRANCH) 4th Floor, 4-8
Eden Quay, Dublin 1, DO1 N5W8, Ireland, med
registreringsnummer 907 089.



Personuppgiftslagen

De kontaktuppgifter om dig som finns
registrerade, sésom namn, adress och bestalld
forsakringstjanst, dverlates inte till tredje part.
De kan dock komma att lAmnas ut till
koncernforetag, leverantotr eller annan
samarbetspartner for att ge dig information om
Europ Assistance och dess samarbetspartners
tjdnster, samt for att géra marknads-
undersokningar. For att kunna fullgéra
skadehandlaggning samt vid misstanke om
brott, kan uppgifter rérande
forsakringsforhallandet samt de uppgifter som
lamnats vid skadeanméalan komma att lamnas
ut till berérda myndigheter och andra
foérsakringsinréattningar.

Medgivande

Genom att teckna denna férsakring samtycker
du att uppgifter om dig far behandlas av Europ
Assistance eller av Europ Assistance utsedd
representant i syfte att uppfylla
forsékringsvillkoren samt, i tillampliga fall,
administrera och behandla intréffad skada.

SKADEANMALAN

Atgard vid skada

Intraffad skada ska snarast anmaélas till Europ
Assistance. For omedelbar assistans vid
allvarligt olycks- och sjukdomsfall kontakta
Europ Assistance 24-timmars service,
Telefon +46 8 50 25 21 90

Skadeanmaélan, intyg samt originalkvitton
postas till

Europ Assistance

Postbox 205

900 Kdpenhamn C

Danmark

Webb: https://sas.eclaims.europ-assistance.com
@ e-post: claimssas@roleurop.com

Vad vi begér av dig

| din skadeanmalan ska du utférligt redogéra
for skadehéandelsen, nar den intraffade och
vilken ersattning du begéar. Ersattningskraven
ska vara specificerade och de
originalhandlingar som behdvs for att bedéma
skadan, t.ex. lakarintyg, kvitton etc. ska
bifogas skadeanmalan. Har du annan
forsakring som galler for samma skada maste
du ange det i skadeanmalan.

Om du inte foljer dessa direktiv eller andra
anvisningar som ges av Europ Assistance, kan
ersattningen for skadan komma att nedsattas
eller helt utebli.

Omprévning

Om du inte ar n6jd med vart beslut i &rendet,
bor du i forsta hand ta kontakt med den
handlaggare som undertecknat beslutsbrevet.
Handlaggaren kan ge svar pa fragor om
villkorets innebdérd och tolkningen av villkoret.
Om du fortfarande ar missnéjd boér du sénda
en skriftlig begéran om omprovning till
handlaggaren. Handlaggaren &r da skyldig att
pa eget initiativ 6verlamna arendet till berord
skadechef som gér en férnyad bedémning av
arendet.

Ar du efter skadechefens prévning fortfarande
missnojd med beslutet finns mojlighet att
begara att arendet ska tas upp i Europ
Assistances interna provningsnamnd. Beslut
fran provningsnamnden ar férsakringsbolagets
slutgiltiga avgdrande i &rendet. Begaran om
prévning ska goras skriftligen.

Extern omprovning

Allmanna Reklamationsndmnden,
Klarabergsgatan 35, Box 174,

100 23 Stockholm, telefon: 08-783 17 00
Provar kostnadsfritt klagomal fran privat-
personerbetraffandeférsakringsarenden.

Extern radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm,
telefon08-225800

Ger kostnadsfria rad och upplysningar i
forsakringsfragor.

Allmé&n domstol

Det finns majlighet att vacka talan vid domstol.
Det maste ske inom sex manader fran det att
forsékringsbolaget tagit slutgiltig stélining i
ersattningsfragan.
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