G europ

assistance

You live we care

AVBESTALLNINGSFORSAKRING

4

Produktnummer: 185SE00203

Detta ar de fullstandiga villkoren fér Europ Assistances
Avbestéllningsforséakring

1. TECKNA FORSAKRING

Avbestéllningsforsakringen ska tecknas samtidigt med
bokningen av resan.

Forsakringen trader i kraft vid bokningen och upphor att
galla i och med att resan paborjats. Resan anses ha
paborjats nar du har checkat in pa flygplatsen /
busstationen / jarnvagsstationen/ batterminalen.

Forsakringen kan bara kdpas av personer bosatta i
Sverige.

Om forsékringen ej ar tecknad under dessa
forhallanden ar forsakringen ogiltig och avgiften kan
aterbetalas.

2. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Den faststéllda avbestallningskostnad for vilken premie
erlagts, ersatts utan sjalvrisk. Hogsta forsakringsbelopp
ar SEK 25 000 kronor per person, dock maximalt SEK
100 000 kronor per resséllskap. Ersattning kan aven
betalas till tre medresenarer, inom gransen pa SEK
100 000 kronor.

3. ERSATTNINGSBARA HANDELSER

Ersattning lamnas om du rimligen inte kan foreta
planerad resa pa grund av foljande oférutsedda
héndelser:

- Akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dig,
din medresenér, néra anhorig eller den person
som du haft for avsikt att besdka och att du
darfor, enligt intyg fran behandlande ojavig
lakare, avrads fran att foreta planerad resa.

- Komplikationer som uppstar vid graviditet som
drabbar dig eller maka/sambo/registrerad
partner.

- Vid planerad operation for dig.

- Kirissituation som drabbar dig personlig vid
skilsméssa, arbetsloshet.

- Oro/réadsla och UD manar till uppméarksamhet
och forsiktighet pa din slutdestination.

- Brand, 6versvdmning eller annan oftrutsedd
handelse som fororsakar vasentlig skada i din

4. BEGRANSNING

Avbestallningsférsakringen:

- Galler endast sjukdom eller olycksfall som &r
akuta och var okand da forsakringen tradde i
kraft,

- Ersatter inte kostnader som beror pa att
vard/behandlingsbehov forelag da
forsékringen tradde i kratft,

- Ersatter inte kostnader vid graviditet som
uppstar efter vecka 34,

- Ersatter inte kostnader om datum for operation
var faststallt vid tidpunkten fér bokningen,

- Ersatter inte kostnader som uppkommit pa
grund av att du drojt med avbestallningen eller
inte alls avbestallt resan/hyrbil/ hotell,

- Erséatter inte kostnader som kan erséattas av
annan forsakring, researrangor eller annan
instans,

- Ersatter inte flygplatsskatter om dessa ersatts
av resebyran/researrangdren/flygbolaget.

- Ersétter inte grov vardsloshet eller till nAgon
del vallat med uppsat.

- Ersatter inte kostnader som uppkommit pa
grund av alkohol, medicin eller
narkotikamissbruk.

5.  ALLMANNA VILLKOR

permanenta bostad i Sverige.
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Forklaringar

Sjukdom &r en plétslig oférutsedd forsamring
av halsotillstandet som inte beror pa ett
olycksfall.

Olycksfall avser kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom en plotslig yttre icke paverkbar handelse, d.v.s.
ett yttre vald mot kroppen.

Nara anhdrig ar make/maka, registrerad sambo,
barn, styvbarn, syskon, féraldrar, svarféraldrar, mor-
[farféraldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager
och svagerska eller en person som ar skriven pa
samma adress som forsakringstagaren. Foraldrar och
syskon till sambo och registrerad partner ska i dessa
allmanna villkor likstallas med svarforaldrar, svager
och svagerska.

Medresenar ar den person som reser tillsammans
med dig och som har tecknat Europ Assistance
avbestallningsforsakring
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Bedrégliga uppgifter

Om du svikligen uppger, fortiger eller déljer nagot av
relevant betydelse for skadans beddmning kan
ersattningen minskas eller helt utebli.

Grov vardsloshet eller uppsat

Forsakringen lamnar inte ersattning for skada som du
vallat genom grov vardsloshet eller till ndgon del vallat
med uppsat.

Forsékring vid ett annat forsakringsbolag

Om du har ett forsékringsskydd med samma tackning
vid ett annat forsakringsbolag och om det
forsékringsbolaget har gréanser for ersattningen nér det
finns fler &n en forsakringsgivare sa ersatter den har
forsékringen en del av risken.

Forsakringsgivare

Denna forsékring &r garanterad av Europ Assistance
S.A,, ett franskt aktiebolag med ett aktiekapital pa
35.402.785 EUR. Bolaget ar registrerat pa adressen: 1,
Promenade de la Bonette 92230, Gennevilliers,
Frankrike, med registreringsnummer 451 366 405,
representerat genom sitt irlandska branchkontor
(EUROP ASSISTANCE S.A IRISH BRANCH) 4th
Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DO1 N5W8, Ireland,
med registreringsnummer 907 089.

Konsument- och forsékringsavtalslagen

For forsakringen géller svensk ratt och jurisdiktion och
utdver forsakringsvillkoren géller vad som sags i
Forsakringsavtalslagen.

Medgivande

Dina persondata och kontaktuppgifter som finns
registrerade, t.ex. namn, adress och
forsakringstackning, komma inte ldAmnas inte ut till
nagra tredje parter. De kan emellertid 6verlamnas till
narstaende bolag, leverantérer eller andra partner for
att sakerstalla genomforandet av de ataganden som
foljer av forsakringsavtalet.

Vid hantering av skadearenden och misstanke om ett
brott kan informationen angaende férsakringen och den
information som mottas tillsammans med
skadeédrenderapporten komma att lamnas ut till
relevanta myndigheter och férsékringsorgan.

Din ratt till att avbestalla forsakringen

Nar du tecknar en forsakring har du réatt att avbestélla
forsakringen inom 14 dagar fran mottagandet av
forsakringsbekraftelsen.

Daremot kan du inte avbestélla forsékringen om
perioden mellan avresa och teckning av forsékringen
ager rum 1 manad eller mindre innan avresan.

Du kontaktar Europ Assistance om du énskar
avbestalla forsékringen:

Europ Assistance

Postbox 205

900 Képenhamn C

Danmark

@ e-mail: Atencion_Cliente@europ-assistance.es
Telefon: +46 (0)8 502 521 90

Onskar du att avbestalla férsakringen har Europ
Assistance ratt att avkrdva en premie som motsvarar
perioden fran och med det datum da férsakringen
tecknats till den dagen du valt att avbestélla
forsékringen. Premien har ett minimum av 100 SEK per
forséakring.

Har du valt att avbestallt din resa inom 24 timmar
gallande fran den tidpunkt du har kopt din flygbiljett kan
du ocksa fa din premie tilloaka utan nagra extra
kostnader.

6. VID ERSATTNINGSANSPRAK

Kontaktuppgifter vid ersattningsansprak

Webb: https://sas.eclaims.europ-assistance.com
@ e-post: claimssas@roleurop.com

Kontaktuppgifter, Kundtjanst

Telefon: +46 (0)8 502 521 90 fran 09:00 till 17:00
(Mandag till Fredag)

Webb: https://sas.eclaims.europ-
assistance.com
@ e-post: infosas@roleurop.com

Vi rekommenderar att du kontaktar Europ Assistance
angaende ditt ersattningsansprak via webbsidan
www.sas.roleurop.com. P& denna sida finns funktionen
Skapa en ansokan om aterkdp Online dar du kan ange
ditt ersattningsansprak samt bifoga de handlingar som
styrker de oforutsedda handelser pa grund av vilka
resan har stéllts in och relevanta fakturor eller till dessa
relaterade dokument. Du kan ocksa skicka ett e-
postmeddelande till claimssas@roleurop.com och
bifoga de ovan namnda handlingarna.
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Det ar viktigt for oss att skyndsamt handlagga ditt
ersattningsansprak. For att kunna géra det maste du
forse oss med all relevant information sa snart som
maojligt efter en incident. Nedan finns en lista 6ver de
uppgifter som vi kan behéva for att handlagga ditt
ersattningsansprak

Om du inte kan resa pa grund av akut sjukdom ska
detta intygas med lakarintyg.

Skador pa hus/lagenhet maste intygas av ditt
hemférsakringsbolag.

Resan maste omgaende avbokas.

Foljande handlingar ska skickas in till Europ
Assistance:

- Blankett for ersattningsansprak

- Resehandlingar (biljetter etc.),

- Forsakringsbrev (eller fakturauppgifter om
forsakringsskydd),

- Original av lakarintyg / utldtande med
namngiven diagnos, utfardat av behandlande
lakare,

- Original av andra intyg / handlingar som kan
vara relevanta for att bedéoma
ersattningsanspraket (intyg fran
forsakringsbolag, polisrapport, dédsfallsintyg
fran skatteverket),

- Bevis pa att resan har avbokats och pa

eventuell ersattning som mottagits pa grund av
avbokningen.

Forsakringstagaren maste férse Europ Assistance med
alla begarda uppgifter for att ersattningsanspraket ska
kunna behandlas, inklusive men inte begransat till
sjukjournaler, ekonomiska uppgifter och kontoutdrag
samt information om eventuell férsakring hos annat
forsakringsbolag.

Alternativt kan du skicka handlingarna till:
Europ Assistance

Postbox 205

900 Képenhamn C

Danmark

Omprodvning

Om du inte &ar nojd med vart beslut i arendet, bor du i
forsta hand ta kontakt med den handlédggare som
undertecknat beslutsbrevet. Handlaggaren kan ge svar
pa fragor om villkorets innebord och tolkningen av
villkoret.

Om du fortfarande ar missnéjd bor du s&nda en skriftlig
begéran om omprévning till handlédggaren.
Handlaggaren ar da skyldig att pa eget initiativ
Overlamna arendet till berérd skadechef som goér en
férnyad beddémning av &rendet.

Ar du efter skadechefens prévning fortfarande missnojd
med beslutet finns mojlighet att begéra att arendet ska
tas upp i Europ Assistances interna prévningsnamnd.
Beslut fran prévningsnamnden ar forsakringsbolagets
slutgiltiga avgdrande i &rendet. Begaran om prévning
ska goras skriftligen.

Extern omprévning

Foljande reklamationsnamnd provar kostnadsfritt
klagomal fran privatpersoner betraffande
férsakringsarenden:

Allméanna Reklamationsnamnden,
Klarabergsgatan 35

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-783 17 00

Extern radgivning

Foljande byra drivs gemensamt av férsakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran
erbjuder kostnadsfritt rad och hjalp inom en rad olika
forsakringsfragor till privatpersoner (konsumenter) och
till vissa foretag.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Telefon: +46 (0)8 — 22 58 00.

Allméan domstol

Det finns mojlighet att vacka talan vid domstol. Det
maste ske inom sex manader fran det att
forsékringsbolaget tagit slutgiltig stalining i
ersattningsfragan.

Du har dessutom alltid méjligheten att vanda dig till
allman domstol for att fa ditt arende provat. Offentlig
rattshjéalp kan majligen hjalpa till att ticka kostnaderna
for prévningen efter granskning av dina inkomster.
Rattshjélp kan aven téckas av din hemforsékring.




